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Хабаровск, пр-т 60 лет Октября, д. 210, оф. Б 2-8

Тел.: (4212) 27-58-58, 72-83-00

E-mail: reserv@santa-avia.ru

Хабаровск, пр-т 60 лет Октября, д. 210, оф. Б 2-8

Тел.: (4212) 27-58-58, 72-83-00

E-mail: reserv@santa-avia.ru


АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___

г.Хабаровск                                                                                                 « _____»     ____________  2010г.

Общество с ограниченной ответственностью «Санта-Авиа Хабаровск», именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Пальцева Ильи Владимировича, действующий на основании Устава, свидетельства о внесении сведений о туроператоре в Единый Федеральный Реестр туроператоров МТЗ 003019, страховщик ОАО «ДальЖасо», с одной стороны и  _________________________   именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице _____________________________, действующей на основании, ________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом договора является продажа Агентством от своего имени туристского продукта (комплекса услуг по перевозке и размещению туристов)  Туроператора,  туристам за агентское  вознаграждение.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ТУРОПЕРАТОРА

2.1. Туроператор обязуется на основании Заявки Агентства предоставлять Агентству для последующей реализации  туристам туристский продукт, оговоренный в заявке Агентства, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг, классификацией и стандартами, принятыми в стране пребывания.

2.2. При получении заявки от Агентства Туроператор в течении двух дней с момента получения заявки информирует Агентство о результатах рассмотрения заявки. В случае положительного решения заявки Агентства Туроператор направляет Агентству подтверждение заявки с указанием размера агентского вознаграждения, срока и порядка оплаты туристского продукта, визы, страхования, дополнительных услуг. В случае аннулирования Агентством заявки, для Агентства наступают последствия, указанные в п.п. 6.2. настоящего договора, как за отказ от туристского продукта. Заявки и аннуляция принимаются  в письменной форме, электронном виде, посредством факсимильной связи.

2.3. Обязанность Туроператора на предоставление туристского продукта Агентству возникает с момента выставления Агентству подтверждения заявки или счета на оплату, что означает положительное решение Туроператора по заявке. Датой принятия положительного решения по заявке является дата получения Агентством подтверждения его заявки или счёта на оплату в письменной форме, электронном виде, посредством факсимильной связи .

2.4. В случае существенного изменения обстоятельств - задержки, изменения даты или отмены тура, изменения стоимости тура, а также в случае ухудшения  условий тура, Туроператор обязан незамедлительно проинформировать Агентство о вышеуказанных обстоятельствах, и вправе предложить Агентству иной вариант тура с изменением потребительских свойств туристского продукта без дополнительной оплаты, либо по цене максимально приближенной к согласованной сторонами. При не согласии Агентства с изменением условий тура Туроператор возвращает Агентству в полном объеме уплаченные им денежные средства за тур (при условии, что оплата тура была произведена полностью и в сроки согласно настоящего договора).

2.5.  Туроператор обязан предоставить Агентству объективную информацию по всем существенным условиям тура. Включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм.

2.6. Туроператор информирует Агентство об обязательных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны консульских учреждений, пограничных, таможенных служб, органов государственной власти и управления РФ, стран въезда, транзита и пребывания, а также принимающих туристских компаний, перевозчиков, третьих лиц, оказывающих отдельные услуги, входящие в туристский продукт, и являющимися партнерами Туроператора.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АГЕНТСТВА

3.1. Агентство обязуется осуществлять реализацию туристского продукта Туроператора туристам и / или иным заказчикам туристского продукта на основании заключаемых Агентством договоров от своего имени в соответствии с ценами и согласно графику заездов, и условий пребывания туристов за рубежом, установленными Туроператором.

3.2. Агентство обязуется оплачивать Туроператору предоставленный ему туристский продукт в соответствии с условиями настоящего договора.

3.3. Агентство обязуется не разглашать информацию, ставшую известной ему  в ходе исполнения своих обязательств по договору.

3.4. Агентство обязано предоставить туристу объективную информацию по всем существенным условиям тура. Включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм.

3.5. Агентство информирует туриста об обязательных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны консульских учреждений, пограничных, таможенных служб, органов государственной власти и управления РФ, стран въезда, транзита и пребывания, а также принимающих туристских компаний, перевозчиков, третьих лиц, оказывающих отдельные услуги, входящие в туристский продукт, и являющимися партнерами Туроператора.

3.6. Агентство  предоставляет Туроператору заявки на туры в соответствии с условиями настоящего договора.

3.7. Агентство самостоятельно несет ответственность за правильность оформления документов предоставляемых Туроператору и соответствия указанных документов всем предъявляемым требованиям.

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ УСЛУГИ

4.1. Туроператор дополнительно может предоставлять туристам Агентства следующие услуги: бронирование авиабилетов, организация трансфера, размещение в отелях, страхование туристов, услуги русскоговорящего гида, экскурсионное обслуживание, прокат автомобилей, VIP услуги - если всё выше указанное  не входит в стоимость туристского продукта.

4.2. Набор услуг оговаривается Туроператором и Агентством в каждом конкретном случае, в Приложениях к настоящему Договору или посредством Заявок.

5. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН

5.1. Агентство  обязано после получения  Счета на оплату, выставленного Туроператором Агентству, оплатить туристский продукт, причем денежные средства должны поступить на банковский счет Туроператора не позднее чем за 5 (пять) дней до начала тура. В случае подачи Заявки в срок менее пяти банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена в течение суток после подтверждения Заявки. Оплата считается произведенной не в момент предъявления Агентством в банк Агентства платежного поручения, а в момент поступления денежных средств на банковский счет Туроператора.

5.2.  Оплата туристского продукта осуществляется в рублях путем перечисления денежных средств на банковский счет Туроператора. Предоплата за туристский продукт может быть внесена Агентством Туроператору наличными в порядке и размере, предусмотренными действующим законодательством Российской Федерации. Оплата туристского продукта осуществляется в рублях согласно Счету на оплату, либо при внесении денежных средств наличными согласно выписанному приходному ордеру и кассовому чеку.

5.3.       Агентское вознаграждение определено Туроператором согласно Приложениям №1, №2
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Если Агентство отказывается от туристского продукта, указанного в заявке Агентства в соответствии с п.п. 2.1. настоящего Договора, то Агентство выплачивает неустойку в следующем размере:

	Срок до начала тура
	% от стоимости тура

	14-7 дней
	10%

	6-4 дня
	30%

	3 дня и менее
	50%


               Если иное не предусмотрено специальными тарифами авиабилетов, то Агентство обязано возместить все убытки, 

               превышающие неустойку, указанную в таблице.

6.3. В случае неисполнения Туроператором обязательств по туристическому продукту Туроператор возмещает Агентству полную стоимость не оказанных услуг и прямые убытки, понесенные в этом случае Агентством.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. В случае, если денежные средства не поступят на счет Туроператора в соответствии с ч.1. п.п. 5.1. настоящего Договора, то для Агентства наступают последствия как за отказ от туристского продукта, в соответствии с п.п. 6.2. настоящего Договора. В этом случае Туроператор имеет право отказать в предоставлении услуг туристам Агентства в связи с отказом Агентства от туристского продукта, и ответственность перед туристами Агентства за то, что они смогут воспользоваться приобретенным ими туристским продуктом, несет само Агентство.

7.2. Туроператор не несет ответственности по проблемам, возникающим у туристов Агентства при прохождении паспортного или таможенного контроля, в случае задержки или отмены рейса по вине авиакомпании, в случае утраты или кражи вещей туриста, произошедших по вине туриста.

8. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.

8.2.  При возникновении претензии со стороны туристов Агентства к качеству туристского продукта турист Агентства обязан сообщить об этом Туроператору через гида. При невозможности разрешить проблему на месте гид составляет протокол, заверенный гидом и Туроператором, который служит основанием для последующего разбирательства и получения компенсации от отеля или виновного лица.

9.ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СТОРОН

9.1     Финансовым обеспечением Туроператора является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнениеили ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 07 октября  2010 года № 54/10, срок действия с 21 февраля 2011 года до 20 февраля  2012 года, составляет 30 000 000 (Тридцать миллионов рублей), страховщик ОАО «ДальЖАСО» (680000, г.Хабаровск, ул. Пушкина д. 38а)
9.2        Основанием для выплат Гарантом является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу либо по его поручению Турагенту реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств, если это является существенным нарушением условий настоящего Договора.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1        Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах и вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует в течение года.

10.2 Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров, а при невозможности достижения согласия           передаются на рассмотрение в арбитражный суд.

10.3  Во всем том, что не урегулировано настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством    Российской Федерации.

10.4         Любые изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их обеими сторонами.

11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ТУРОПЕРАТОР: ООО “САНТА-АВИА ХАБАРОВСК”

 680009, г.Хабаровск, пр-т 60 лет Октября д.210, оф. Б 2-8
тел/факс (4212) 72-83-00, тел. (4212) 27-58-58  

E-mail: reserv@santa-avia.ru 
ИНН 2724126121,  КПП  272401001, 
р/с № 40702810708010021606 в ОАО «Номос-Региобанк» г.Хабаровск,  БИК 040813737, к/с № 30101810500000000737

АГЕНТСТВО: 
тел/факс 

E-mail:
ИНН                 КПП
р/с 

БИК 049923714

к/сч 
ТУРОПЕРАТОР:                                                                                    АГЕНТСТВО:

___________________                                                                          ____________________

И. В. Пальцев  
                            М.П.

Приложение №1

КОМИССИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ:
	Направление
	Взрослый
	Ребенок до 12 лет 

	Таиланд
	100
	50

	Вьетнам
	100
	50

	Камбоджа
	100
	50

	Индонезия
	100
	50

	Малайзия
	100
	50

	Сингапур
	100
	50

	Филиппины
	100
	50

	Марианские о-ва
	70
	40

	КНР (Хайнань, Пекин, Харбин, Шанхай)
	75
	50

	КНР (Бэйдайхэ)
	60
	35 (на доп.месте)

	КРН (Далянь, Вэйхай)
	35
	35 (на доп.месте)

	Япония
	100
	70

	Ю.Корея
	75
	35 (на доп.месте)

	
	
	
	

	* комиссия в рублях по курсу ЦБ на день выставления счета.


ТУРОПЕРАТОР:                                                                                    АГЕНТСТВО:


___________________                                                                          ____________________

И. В. Пальцев  

                            М.П.


